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A pesquisa de satisfacdo com os usuarios do Restaurantes Estudantis
do IFG esta prevista na Portaria n°® 1289, de 10 de junho de 2016 —
Normas de funcionamento dos restaurantes estudantis e Portaria n°
1290 de 10 de junho de 2016 — Normas de uso dos restaurantes
estudantis.

As questdes da pesquisa de opinido buscaram avaliar a qualidade do

servicos prestados no Restaurante Estudantil do Campus Uruacu do

IFG no periodo letivo de 2019/1 e a satisfacdo de seus usuarios.

A pesquisa foi realizada entre os dias 17/04/2019 a 02/05/2019, via
guestionario eletronico, com 103 participacdes de estudantes dos
Cursos Tecnicos Integrados em EdificacOes, Informatica, Quimica e
Comércio (EJA). Os resultados estdo apresentados a seguir em formato

de grafico.




PARTICIPACAO POR CURSO

B Técnico Integrado em
Edificacoes (26%)

B Técnico Integrado em
Informatica (21%)

D Técnico Integrado em
Quimica (40%)

D Técnico Integrado em
Comércio - PROEJA (13%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

60%

B Otimo (59%)

50%

B Bom (36%)

40%

30% DO Regular (5%)

20%

O Ruim (0%)

10%

@ Péssimo (0%)

0%
Quantidade de banheiros
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

50%

B 6timo (50%)

40%

B Bom (38%)

30%

ORegular (10%)

20%

ORuim (0%)

10%

@ Péssimo (1%)

0%
Limpeza do banheiro
B Nao se Aplica (1%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

45%
40%
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30%
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20%
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10%

5%

0%

B 6timo (24%)

@ Bom (42%)

ORegular (19%)

ORuim (12%)

@ Péssimo (3%)

Lavatorio para as maos (agua, sabonete, papel)
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

60%

B timo (53%)

50%

@Bom (41%)

40%

30% DO Regular (6%)

20%

ORuim (0%)

10%

@ Péssimo (0%)

0%
Limpeza do espaco do restaurante
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

50%

40%

30%

20%

10%

0%

"

Tamanho/espaco do restaurante

B 6timo (49%)

@ Bom (30%)

ORegular (16%)

ORuim (4%)

@ Péssimo (1%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B 6timo (45%)

@Bom (41%)

ORegular (12%)

ORuim (2%)

@ Péssimo (0%)

Quantidade e higiene de cadeiras e mesas
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

50%

B 6timo (50%)

40%

@ Bom (40%)

30%

ORegular (10%)

20%

ORuim (0%)

10%

@ Péssimo (0%)

0%
lluminacgao
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

35%
30%

25% BBom (33%)

B 6timo (26%)

20%
15%
10% ORuim (9%)
5%
0%

ORegular (21%)

@ Péssimo (5%)

Ruido (barulho)
B Nao se Aplica (6%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

50%

B6timo (41%)

40%

@ Bom (46%)

30%

ORegular (11%)

20%

ORuim (1%)

10%

@ Péssimo (0%)

0%

B Nao se Aplica (1%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

50%
45%
40%
35%
30%
259 DRegular (16%)
20%
15% ORuim (1%)
10%

(4)
5% @ Péssimo (0%)
0% 7

Quantidade e higiene dos equipamentos usados
para distribuir as refeicoes (balcao, cubas, BIN3o se Aplica (0%)
talheres de servir)

B Otimo (50%)

B Bom (33%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

50%
45%
40%
35%
30%
25% ORegular (17%)
20%
15% ORuim (1%)
10%

5% @ Péssimo (0%)

0% 7

Quantidade e higiene dos utensilios (bandejas,
pratos, talheres, copos) B Nio se Aplica (0%)

B O6timo (47%)

@ Bom (35%)




Satisfacao com o ambiente do restaurante

35%
30%

25% @Bom (35%)

B 6timo (23%)

20%
15%
10% ORuim (9%)
5%
0%

ORegular (22%)

@ Péssimo (4%)

Decoracao/ambiente
B Nao se Aplica (7%)




Satisfacao com o ambiente externo

B 6timo (23%)

B Bom (52%)

ORegular (17%)

ORuim (3%)

@ Péssimo (2%)

B Nao se Aplica (3%)




Satisfacao com o ambiente externo

B 6timo (26%)

B Bom (52%)

ORegular (17%)

ORuim (3%)

@ Péssimo (2%)

Aparéncia
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o ambiente externo

B 6timo (25%)

B Bom (39%)

ORegular (22%)

O Ruim (9%)

@ Péssimo (5%)

Localizacao
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o ambiente externo

—_

Acessibilidade

B 6timo (25%)

@ Bom (45%)

ORegular (23%)

ORuim (7%)

@ Péssimo (0%)

B Nao se Aplica (0%)



Satisfacao com o ambiente externo

B 6timo (23%)

@ Bom (42%)

ORegular (23%)

ORuim (7%)

@ Péssimo (2%)

Sinalizacao
B Nao se Aplica (3%)




Satisfacao com a alimentacao

B6timo (21%)

@ Bom (35%)

ORegular (28%)

O Ruim (8%)

@ Péssimo (7%)

Tempo de espera para se servir
B Nao se Aplica (1%)




Satisfacao com a alimentacao

l%

Apresentacao dos pratos no buffet

B 6timo (30%)

@ Bom (44%)

ORegular (23%)

ORuim (2%)

@ Péssimo (1%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com a alimentacao

= —

Diversidade dos itens do cardapio

B 6timo (16%)

@ Bom (32%)

ORegular (35%)

ORuim (15%)

@ Péssimo (2%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com a alimentacao

B 6timo (18%)

@ Bom (35%)

ORegular (31%)

ORuim (14%)

@ Péssimo (0%)

Quantidade das porgoes
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com a alimentacao

B 6timo (25%)

@ Bom (35%)

ORegular (36%)

ORuim (4%)

L MPéssimo (0%)

Sabor das preparacgoes servidas

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com a alimentacao

S

Aparéncia das preparacgoes servidas

B 6timo (30%)

@ Bom (42%)

ORegular (24%)

ORuim (3%)

@ Péssimo (1%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com a alimentacao

%

Alimentos sao servidos quentes e frescos

B 6timo (36%)

B Bom (39%)

ORegular (23%)

ORuim (2%)

@ Péssimo (0%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com a alimentacao

B Otimo (32%)

@Bom (41%)

ORegular (22%)

ORuim (5%)

@ Péssimo (0%)

Consisténcia ou textura dos alimentos
B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com a alimentacao

B Otimo (34%)

B@Bom (51%)

ORegular (11%)

ORuim (3%)

@ Péssimo (0%)

Odor dos alimentos
B Nao se Aplica (1%)




Satisfacao com a alimentacao

B 6timo (19%)

@ Bom (30%)

ORegular (30%)

ORuim (10%)

@ Péssimo (3%)

Sobremesa
B Nao se Aplica (8%)




Satisfacao com a alimentacao

B 6timo (13%)

@ Bom (9%)

ORegular (25%)

ORuim (20%)

@ Péssimo (31%)

B Nao se Aplica (2%)




Satisfacao com o atendimento

B Otimo (53%)

@ Bom (35%)

O Regular (9%)

ORuim (1%)

@ Péssimo (2%)

Apresentacao pessoal dos (as) atendentes (as):
uniforme, cabelos, unhas e higiene pessoal BINio se Aplica (0%)




Satisfacao com o atendimento

.

Postura, presteza e atencao com dos(as)
atendentes

B 6timo (44%)

B Bom (23%)

ORegular (22%)

ORuim (7%)

@ Péssimo (4%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o atendimento

— .

Dominio e conhecimento dos atendentes sobre o
servico oferecido

B 6timo (45%)

@ Bom (35%)

ORegular (15%)

ORuim (2%)

@ Péssimo (3%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o atendimento

— .

Agilidade dos(as) atendentes

B 6timo (43%)

@ Bom (30%)

ORegular (22%)

ORuim (2%)

@ Péssimo (3%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o atendimento

B 6timo (14%)

B@Bom (31%)

ORegular (30%)

ORuim (11%)

@ Péssimo (12%)

B Nao se Aplica (2%)




Satisfacao com o atendimento

’

%

Acesso ao balcao de distribuicao das refeicoes

B 6timo (39%)

@ Bom (45%)

ORegular (10%)

ORuim (4%)

@ Péssimo (1%)

B Nao se Aplica (1%)




Satisfacao com o atendimento

-

Acesso ao suco

B 6timo (39%)

@ Bom (43%)

ORegular (11%)

ORuim (4%)

@ Péssimo (3%)

B Nao se Aplica (0%)




Satisfacao com o atendimento

.

Acesso a agua

B 6timo (38%)

@ Bom (45%)

O Regular (9%)

ORuim (5%)

@ Péssimo (2%)

B Nao se Aplica (0%)



Satisfacao com o atendimento

B 6timo (39%)

@ Bom (45%)

ORegular (12%)

ORuim (3%)

@ Péssimo (0%)

Acesso aos temperos
B Nao se Aplica (1%)




Satisfacao com o atendimento

B 6timo (28%)

B Bom (29%)

DO Regular (8%)

ORuim (1%)

@ Péssimo (1%)

Opcoes de pagamento
B Nao se Aplica (33%)




Satisfacao com o atendimento

Preco cobrado

/

B6timo (27%)

B Bom (28%)

DO Regular (9%)

ORuim (2%)

@ Péssimo (1%)

B Nao se Aplica (33%)




Satisfacao com o atendimento

B 6timo (25%)

B Bom (36%)

O Regular (10%)

ORuim (3%)

@ Péssimo (1%)

Tempo de espera para adquirir o voucher
B Nao se Aplica (25%)




Ha alguma observacao, critica e/ou sugestao que vocé gostaria de fazer
que nao tenha sido contemplada/avaliada nesta pesquisa? Caso a
resposta seja afirmativa, por gentileza, diga-nos de que se trata:

- Poderiamos usar aparelhos de sons em volumes que nao incomodariam as pessoas mais proximas.

- Uma porta mais acessivel do if pro refeitorio.

- Um suco bom, as atendentes sempre com cara ruim, e uma porta mais proxima do refeitorio.

- A alimentagdo para quem nao pode comer carboidratos ndo e boa, quase ndo tem, ou e arroz ou e
macarrao.

- Fazer cardapio de diferentes tipos e também o suco nao e natural da fruta e o sabor ndo e bom e o arroz
carreteiro ta muito sem sabor como se fosse requentado.

- A opgao vegetariana em ocasides € servida crua ou mal feita. Em ocasides a guarnicdo e o feijao
possuem carne e impossibilitando a colocacao, por vezes como salada, arroz e a vegetariana, em vista que
a sobremesa é servida passada ou verde. Quando solicitei que servissem a guarnigdo, com carne,
referente @ minha porcao a outra pessoa eles se negaram afirmando que néo tenho direito a ela por ter
carne em seu preparo, mesmo se tratando da guarnicao, item de direito dos vegetarianos também.

- Considero tudo otimo.

- Bebida, melhorar qualidade do suco.

- Talheres de baixa qualidade.

- A quantidade das porcdes do café da manha é pequena, e algumas pessoas precisam de mais
carboidratos e proteinas do que é oferecido.

- Falta de paciéncia! Ja presenciei diversas vezes muita falta de educacdo com os estudantes na fila,
principalmente ao passar a carteirinha.

- Melhorar mais a qualidade dos sucos. E dos grandes problemas a serem resolvidos € arrumar o balcao
onde é servido a refeicdo. Pois esta acontecendo de muitos aulas levarem choque ao fazerem suas
refeicdes.

- O suco e muito pior que a agua.

- Deveria ter dois computadores pra passar a matricula, assim nao ficariamos esperando tanto na fila.




Ha alguma observacao, critica e/ou sugestao que vocé gostaria de fazer
que nao tenha sido contemplada/avaliada nesta pesquisa? Caso a
resposta seja afirmativa, por gentileza, diga-nos de que se trata:

- Se possivel for que aja uma modificacao no cardapio do jantar, pois € super repetitivo. Todos reclamam
,Mas a resposta é sempre a mesma. Esta no contrato. Obrigadal!

- As senhoras do restaurante devem ter mais postura em atender e ndo sair guardando as coisas com
alunos no refeitdrio s6 acho que deveria ter mais ética profissional.

- Acessibilidade mais proxima do IFG ao refeitorio.

- Menos salito por favor.

- A tia que fica na entrada para fazer nossa identificacdo nunca fica em seu devido lugar, e ai temos que
ficar aguardando, e quando a gente passa a carteirinha e vai confirmar ela fica brigando, sendo que ela
mesma nao esta no seu devido lugar. O arroz ndo € bom, tem um gosto diferente, 0 suco a maioria das
vezes € so a agua, sem graca, ruim.

- A ventilagdo dentro do refeitorio esta apenas regular.

- O suco nao e bom.

- Sim, principalmente com o sabor do suco que é péssimo e na falta de variacdo dos cardapios...

- Suco poderia apresentar-se mais consistente e concentrado, além de nem sempre estar totalmente
higienizado o distribuidor de tal. Ha casos em que se encontra fios de cabelo em meio a refeicdo. Ha
também casos em que 0s alunos recebem descargas elétricas ao encostar no balcao para servir-se, o qual
é de metal e ligado a tomada.

- As atendentes deveriam ser mais educadas.

- Cardapio esta muito repetitivo, separar as carnes do arroz!

- Sei que ja é uma reclamacéao antiga de todos, mas continuo a insistir na questao de qualidade do suco
que € servido.
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MEDIA DA AVALIACAO
Satisfacao com o ambiente do restaurante

r—y

Satisfacao com o ambiente do restaurante

B 6timo (43%)

B Bom (38%)

ORegular (14%)

ORuim (3%)

@ Péssimo (1%)

B Nao se Aplica (1%)




MEDIA DA AVALIACAO
Satisfacao com o ambiente do restaurante

No item “Satisfacao com o ambiente do
restaurante”, os dados apresentados mostram
que 81% consideram o ambiente do
restaurante “6timo” ou “bom”; 14% disseram
que esta “regular”; 3% “ruim”; 1% "péssimo” e

1% “Nao se aplica”.




MEDIA DA AVALIACAO
Satisfacao com o ambiente externo

B Otimo (25%)

@ Bom (46%)

ORegular (20%)

O Ruim (6%)

@ Péssimo (2%)

Satisfacao com o ambiente externo
B Nao se Aplica (1%)




MEDIA DA AVALIACAO
Satisfacao com o ambiente externo

No item “Satisfacao com o ambiente
externo”, os dados apresentados mostram que
/1% consideram o ambiente externo do
restaurante “6timo” ou “bom”; 20% disseram
que esta “regular”; 6% “ruim”; 2% "péssimo” e

1% “Nao se aplica”.




MEDIA DA AVALIACAO
Satisfacao com a alimentacao

B Otimo (25%)

B Bom (36%)

ORegular (26%)

O Ruim (8%)

@ Péssimo (4%)

Satisfacao com a alimentacao
B Nao se Aplica (1%)




MEDIA DA AVALIACAO
Satisfacao com a alimentacao

No item “Satisfacao com a alimentacao”, os
dados apresentados mostram que 61%
consideram a alimentacao do restaurante

“otimo” ou "bom” 26% disseram que esta

“regular”; 8% "ruim”; 4% “péssimo” e 1% "N&o

se aplica”.




MEDIA DA AVALIACAO
Satisfacao com o atendimento

= NS

Satisfacao com o atendimento

B 6timo (36%)

@ Bom (35%)

ORegular (14%)

ORuim (4%)

@ Péssimo (3%)

B Nao se Aplica (8%)




MEDIA DA AVALIACAO
Satisfacao com o atendimento

No item “Satisfacao com o atendimento”, os
dados apresentados mostram que 71%
consideram a alimentacao do restaurante
‘otimo” ou “bom”; 14% disseram que esta
“regular”; 4% “ruim”; 3% “péssimo” e 8% “Nao

/]

se aplica”.




MEDIA GERAL
Restaurante Estudantil - Campus Uruacu 2019/1

40%
35%
30% @Bom (39%)

25%

20% ORegular (19%)

B 6timo (32%)

15%
10%
5%
0%

ORuim (5%)

@ Péssimo (2%)

B Nao se Aplica (3%)




MEDIA GERAL

Restaurante Estudantil - Campus Uruacu 2019/1

Na MEDIA GERAL o Restaurante Estudantil

do Campus Uruacu em 2019/1 teve uma
avaliacao satisfatoria, tendo em vista, conforme

os dados apresentados, que 90% consideraram
o restaurante como “6timo”, “bom” ou
“reqular”’; e apenas 7% como “ruim” ou
"péssimo” e 3% como “nao se aplica”.
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